
Navarro instruye a oficinas regionales de
MiAMBIENTE a mejorar la atención y rapidez
en trámites para los usuarios

El ministro reafirmó ante los funcionarios su compromiso de adecuar las instalaciones y puestos
de trabajo dignos, que contribuyan a brindar una mejor atención al usuario.

Ciudad de Panamá, 21 de julio de 2024.-«Tenemos un firme compromiso, como guardianes del
ambiente, en proteger la naturaleza, promover la conservación del ambiente y propiciar el desarrollo
sostenible como pilares para cuidar la vida de todos los panameños», fue parte del mensaje que llevó
Juan Carlos Navarro, ministro de Ambiente, a los funcionarios, durante una gira de trabajo que tenía
como objetivo conocer el estado de las sedes regionales del interior del país.

Coclé, Veraguas, Herrera y Los Santos formaron parte de la agenda de la autoridad de Ambiente, quien
junto a su equipo de trabajo realizó un recorrido por las edificaciones que albergan las oficinas del
Ministerio de Ambiente (MiAMBIENTE) en cada una de estas provincias para ver de cerca las
estructuras, como podrán ser mejoradas y sobre todo que los servidores públicos que laboran en estas
unidades puedan contar con espacios dignos para brindar una mejor atención a los ciudadanos.

En este recorrido, el ministro conversó con el personal de las regionales y verificó el estado de
deterioro de algunas de estas instalaciones y en las herramientas de trabajo, encontrándose casos como
el de las oficinas en Veraguas, las cuales han sido afectadas por actos vandálicos y quienes aún cuentan
con equipos dañados.

Asimismo, el titular de Ambiente tuvo la oportunidad de escuchar las propuestas e iniciativas de los
funcionarios ambientales, entre ellas ver la manera de agilizar los procesos y servicios que se
encuentran en mora, así como establecer mecanismos menos burocráticos, pero cumpliendo con las
normas para optimizar mejores respuestas hacia la población.

“Seguimos trabajando, teniendo reuniones de interés, escuchando y consultando a nuestro equipo para
alinear el plan de trabajo que ejecutaremos a nivel nacional durante nuestra administración,
manteniendo el compromiso de cuidar la naturaleza, de contribuir con un desarrollo sostenible y servir
a la gente”, expresó Navarro.

“Por esta razón, tenemos la firmeza de mejorar todos nuestros servicios e instalaciones para servir a los
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ciudadanos, que es para quienes trabajamos”, reiteró el ministro de Ambiente.
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